S thu tuc:  2.001909
ét dinh:  193/QB-TTCP
Tén tht tuc:  Thu tuc tiép cong dan tai cap xa
Cép thue hién: Cép Xa
Loai thu tuc:  TTHC khéng duge luat giao cho dja phuong quy dinh hodc quy dinh chi tiét
Linh vuc:  Tiép cong dan

1. Trinh ty thyc hién:

- Budce 1 Pén tiép, xac dinh nhan than cua cong dan Ngu:m t1ep cong dan don tlep, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuat
trinh gidy to tuy than; trudng hop dugc Gy quyén thi yéu cau xuat trinh gidy uy quyeén.

- Buéc 2: Nghe, ghi chép noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tiép nhan thong tin, tai liéu Khi nguoi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh c¢6 don trinh bay ndi dung rd rang, day du thi ngudi tiép cong dan can xac dinh nodi dung vu viée, yéu cau cta cong dan dé
xtr 1y cho phu hop. Néu noi dung don khiéu nai t6 cdo, kién nghi, phan anh khong 16 rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi
cong dan viét lai don hodc viét bo sung vao don nhitng ndi dung chua ro, con thiéu. Truong hop khong c6 don khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don theo quy dinh ctia phap ludt. Néu cong dan trinh bay truc tiép thi
nguoi tiép cong dan ghi chép dﬁy du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do cong dan trinh bay; ndi
dung nao chua rd thi dé nghi céng dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac
nhan vao van ban. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé ciing mot noi dung thi nguoi tiép cong dan
hudng din ho cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan ghi lai ndi dung bang
van ban. Truong hop don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan tach riéng ting ndi dung dé guri dén
dung co quan, to chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét. Ngudi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén
viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh do cong dan cung cap (néu co) va phai viét, giao gidy bién nhan cac tai liéu da tiép nhan cho
cong dan.




Budce 3: Phan loai, xtr Iy khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi ti€p cong dan

- Viéc phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo dén co quan, t6 chtrc, don vi, nguoi c6 tham quyén thy 1y, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan
duoc thuc hién nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, to chirc, don vi minh va di diéu kién thu 1y thi nguoi tiép cong dan
tiép nhan thong tin, tai li€u, chirng cr keém theo, déng thoi bao cdo véi Thu trudng co quan, td chirc, don vi thu ly.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to chirc, don vi minh thi huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo
dén co quan, td chtre, don vi c6 thim quyén dé khiéu nai, td céo.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo di dugc giai quyét dung chinh sach, phap luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, hudng dan dé nguoi dén
khiéu nai, tb cdo chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi té cdo va yéu cau cong dan
chim dut viéc khiéu nai, td céo.

+ Truong hop nhan dugc don khiéu nai, t6 céo khong do nguoi khiéu nai, nguoi td céo truc tiép chuyén dén thi thuc hién viée phan loai va xu
Iy theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

- Viéc phan loai, xtr 1y kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan
duoc thuc hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan bao cdo ngudi co
tham quyén dé nghién ctru, xem xét, giai quyét hodc phan cong bd phan nghién ctru, xem xét, giai quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, t chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyén don
hodc chuyén ban ghi lai noi dung trinh bay ctia nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, to chirc, don vi ¢6 thim quyén dé nghién ctru, tiép thu,
xem xét, giai quyét.

2. Cach thirc thuc hién:

Hinh thirc nop Thoi han giai quyét Phi, 18 phi M6 ti

Theo khoan 1 Diéu 28 Luat Tiép
cong dan: Trong thoi han 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
Tryc tiép 10 Ngay phan 4nh, nguoi tiép cong dan co
trach nhiém tra 101 truc tiép hoac
thong bao bang van ban dén nguoi
da dén khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh




3. Thanh phan ho so:

Tén gidy to | MAu don, to khai Sé lugng

DPon khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh hodc van ban ghi lai ndi dung khicu nai, to céo, kién nghi, Ban chinh: 1

phan 4nh (c6 chir ky hodc diém chi cua céng dan Ban sao: 0
, e qen L . .- e Y S e . . e Bé.IlChil’lh:l
Céc tai liéu, giay to do nguoi khiu nai, to cao,kién nghi, phan anh cung cap Ban sao: 0

4. Pbi twong va co quan thue hién

Déi twong thuc hién: Cong dan Viét Nam, Can bo, cong chirc, vién chirc, Doanh nghiép, T6 chirc (khéng bao gdbm doanh nghiép,

Co quan thuc hién: Uy ban Nhan dan x4, phuong, thi tran.

Co quan c6 tham quyén:

Chu tich Uy ban nhan dan xa

bia chi tiép nhan HS:

Tai tru UBND xa

Co quan duoc iy quyeén:

Khong co thong tin

Co quan phdi hop:

Khdng co thdng tin

Két qua thyc hién:

Cén b tiép dan tra 101 truc tiép hodc co thong bao bang vin ban

5. Can cir phap ly:

S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban hanh Co quan ban hanh
03/2011/QH13 Luat 03/2011/QH13 11/11/2011 | Qudc Hoi
75/2012/ND-CP Nghi dinh 75/2012/ND-CP - Quy dinh chi tiét mot 3/10/2012 | Chinh pha

s0 di€u cua Luat Khiéu nai

02/2011/QH13 Luat 02/2011/QH13 - Luat Khiéu nai 11/11/2011 | Qubc Hoi

Nghi dinh 76/2012/ND-CP - Quy dinh chi tiét thi

76/2012/ND-CP hanh mot sb diéu cua Luét TS cdo

3/10/2012 | Chinh phu

06/2014/TT-TTCP Thong tu 06/2014/TT-TTCP 31/10/2014 | Thanh tra Chinh phu

06/2014/TT-TTCP Thong tu 06/2014/TT-TTCP 31/10/2014 | Thanh tra Chinh phu
42/2013/QH13 Luat 42/2013/QH13 25/11/2013 | Quéc Hoi
64/2014/ND-CP Nghi dinh 64/2014/ND-CP 26/6/2014 | Québc Hoi

6.Yéu cau, di€u kién thuc hién:




Theo Diéu 9, Lut tiép cong dan, ngudi tiép cong dan duogce tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi mac bénh tam than hoic mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hodc
kha ning diéu khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi
pham noi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét diing chinh sach, phap luat, duoc co quan nha nudc cd tham quyén kiém tra, ra soat,
thong bao bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, hudéng ddn nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.
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